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CONG TY CO PHAN FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do - Hanh phic

$6:01.03.2018/NQ-HPQTFPT

Ha Néi, ngay 09 thang 03 nam 2018

NGHI QUYET CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN FPT

HQI PONG QUAN TRI CONG TY CO PHAN FPT

Can cur Luat Doanh nghi¢p nam 2014;
Can ctr Diéu 18 hoat dong cua Cong ty Cb phan Frl;
Can ctr Bién ban cudc hop Hoi dong quan tri s6 01.03-2018/BB-HDQT/FPT ngay 09/03/2018,

QUYET NGHI:
Diéu 1: Thong qua Chuong trinh Pai hoi ddng C6 dong (DPHPCP) thudng nién 2018, chi tiét
nhu T¢ trinh kém theo, trinh PHDPCD phé duyét.

Diéu 2: Thong qua Bao cdo ciia Hoi ddng quan tri (HDQT) nam 2017, dinh huéng va ké
hoach 2018 vai ndi dung chi tiét nhu T¢ trinh kém theo, trinh DPHDCD phé duyét.

Piéu 3: Thong qua ngan sach va thu lao HDQT ndm 2018, trinh PHDCD phé duyét.
- Luong cho céc thanh vién di€u hanh: 10,76 ty dong; i )
- Thuong cho cac thanh vién diéu hanh khong qua 0,49% trén tong lgi nhuan trude thué cua
Tap doan;
- Thu lao cho cac thanh vién HDQT (4p dung cho thanh vién khong diéu hanh): 5,75 ty
dong.

Piéu 4: Thong qua Béo c4o tai chinh kiém toan nim 2017, trinh PHDCD phé duyét.

Diéu 5: Thong qua phuong an st dung loi nhudn 2017 va chinh sach chi tra ¢ tirc bing tién |
mdt ndm 2018 nhu sau, trinh PHPCD phé duyét:
Phwong 4n phan phon lgi nhuén nim 2017
- Murc chi tra c¢6 tirc bang tién mat 2017: 25% (2.5004/Cé phiéu). Trong do:
o Da thyc hién chi tra 10% trong nam 2016
o Tra 15% con lai sau khi PHDCD phé duyét
o Thoi gian du kién: Quy 2/2018

Phuong én chia ¢ tirc bing ¢b phiéu
- Muic chia c0 tirc bang ¢ phiéu 15% (20:3)

o) Ngué)n: tir loi nhuén giir lai.

o Phuong an xir Iy ¢b phan 1é phat sinh: S6 lugng ¢ phan mai phat hanh dé thuc hién
viéc chi tra cb tirc béng ) phiéu ma mdi cb dong nhan dugc s€ dugc lam tron dén
hang don vi theo nguyén tic 1am tron xudng. Phan 1é thap phan phat sinh (néu co)
sé€ huy bo.




o Niém yét: S6 ¢b phan phét hanh thém dé thyuc hién chia cd tirc bing ¢6 phiéu s&
dugc niém yét ngay khi thyc hién.
o Thoi gian: Sau khi DHDCD phé duyét (cung vai thoi gian tra cd tirc 2017 bing tién

mit).
Chinh séch tré cd tirc bing tién mit 2018

o D& xuét chinh séch tra ¢d tirc bing tién mat 2018: 20% (2.000d/Cd phiéu- can ctr
theo sé lugng cb phiéu méi sau khi da thyc hién chia cd tirc bang cb phiéu 15%)

o HDQT can cir két qua kinh doanh thyc té dé quyét dinh mirc tam g ¢b ture tai cac
thoi diém thich hop trong nim ciing nhu cac véan dé lién quan khéc, dam bao khong
anh hudng t6i céc hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty.

o Muc chia cb tirc bing tién mit ctia ca ndm 2018 s& do Pai hoi dong C6 dong thuong
nién nim 2019 quyét dinh.

Diu 6: Phé duyét dé xuét lya chon mét (1) trong bén (4) cdng ty kiém toén du6i ddy (Big 4)
thye hién ki€ém toan bao céo tai chinh nam 2018 cta Cong ty, trinh PHDCD phé duyét.

1. Cong ty KPMG

2. Cong ty Deloitte

3. Congty PwC

4. Cong ty Ernst & Young

Diéu 7: Phé duyét dé xut sira d6i bd sung Piéu 1&¢ Cong ty theo Nghij dinh méi vé quan tri
cong ty, trinh PHDPCD phé duyét

Diéu 8: Phé duyét Quy ché quan trj cong ty, trinh DPHDCD phé duyét
Diéu 9: Cac thanh vién HDQT, Ban Kiém soét, Ban Téng Giam dbc Cong ty Cb phan FPT,

cac don vi, c nhén lién quan | ¢6 trach nhiém thi hanh nghi quyét nay.
Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhdn."
- Nhu Diéu 9; |
- Luu VT, VP HDQT ev4
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NOI DUNG VA CHUONG TRINH DU KIEN

PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2018

Thoi gian:  13h00 Tht Nam, ngay 05 thang 4 ndm 2018
Dia diem: Hoi truong 16n, Tang 1, Khach san Daewoo, S6 360 Kim Ma, Ngoc
Khanh, Ba Binh, Ha Noi
STT | Thoigian Néi dung (dw kién) Chu tri
1. 13:00 — 14:00 | bang ky tham du Dai hoi Ban t6 chuc
2. | 14:00 — 14:05 | Chao cd, khai mac Dai hoi, gioi thiéu Pai biéu Ban t6 chire
) ) L,z , . A Pai dién Ban Kiém
3. 14:05 - 14:10 | Bao céo ki€m tra tinh hop 1€ cua Pai hoi s04t (BKS)
_ _ Gi6i thiéu Chu tich doan, ctr thu ky Dai hoi, bau ban ,
4 14:10 - 14:20 kiém phiéu va thong qua chuong trinh Pai hoi Chu toa
Béo cdo ctia Hoi dong Quan trj (HPQT) nam 2017,
5. 14:20 — 14:30 | dinh hudng va ké hoach 2018 bai dién HDQT
Ngan sach hoat dong va thu lao cua HPQT nam 2018
6 1430 — 14:40 B4o c4o cua Ban Diéu hénhqvé Hoat dong kinh Dai dién Ban diéu
' ' ' doanh, Bao céo tai chinh kiém toan 2017 hanh (BDH)
. . Béo cao cua BKS nam 2017 e
7 14:40 - 14:45 Ngan sach hoat dong va thu lao cua BKS nam 2018 Dai di¢n BKS
Trinh bay Phuong an str dung 191 nhuén nam 2017
_ _ Chinh séch chi tra co tic bang tién mit nim 2018 .
8 14:45 - 14:30 bé Xué‘g danh sach cong ty kiém toan doc 1ap thuc Dai dién BDH
hién kiém toan bao cdo tai chinh nam 2018
9. 1450 — 15:00 Tranh bgy Phu’ong an stra doi bicu 1€ va Quy ché Pai dién HDQT
quan tr1 Cong ty
) ) FPT 30 nim Tién phong va dinh huéng chién luoc i
10. | 15:00 - 15:20 EPT 2018 - 2020 bai dién HBQT
11. | 15:20—15:50 | Thao luan cac van dé biéu quyét Chu toa
12. | 15:50 —16:00 | Pai hoi biéu quyét Ban Kiém phiéu
13. | 16:00 — 16:25 | Thao luan cac ndi dung khac Chu toa
14. | 16:25—-16:40 | Nghi gidi lao
15. | 16:40—16:45 | Cong bd két qua kiém phiéu Ban Kiém phiéu
16. | 16:45—16:50 | Thong qua Nghi quyét Pai hoi ddng Cé dong HpQTva Ban Kiem
17. | 16:50—17:00 | Thong qua Bién ban Pai hoi dong C6 dong Thu ky dai hoi
18. | 17:00 Bé mac Dai hoi Chu tich HPQT
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BAO CAO CUA HPQT 2017

I. DANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2017
1.  Diénh gid két qua kinh doanh

Nam 2017, FPT ghi nhin doanh thu kinh doanh hop nht 43. 845 ty dong, ting 8% so véi nim
2016, twong img 94% ké hoach LNTT hop nhiét dat 4.255 ty dong, t&ng 41% so voi nam trudc,
vuot 25% so vai ké hoach. Néu khong tinh anh hudng tir viée thoai von (thye hnen hop nhat két
qua kinh doanh ca nim 2017 cua Cong ty FPT Retail va Cong ty Synnex FPT dong thoi loai bo
loi nhudn tir thoai von) thi doanh thu va lgi nhuan hep nhét 14n luot dat 45.213 ty dong, tang 11,5%
va 3.373 ty déng, tang 11,9%.

Vi ket qua tren FPT hoan thanh twong tmg 97% ké hoach doanh thu va 99% ké hoach loi nhun
lily ké. Pa s6 cac don vi déu nd lye hét strc va ¢ ty 1¢ hoan thénh ké hoach cao, trir linh vuye tich
hop hé théng, giai phap phin mém va dich vu CNTT do mét s du an 16m c6 két qua kinh doanh
khong duge nhu ky vong.

Thi trudng toan cau tiép tuc thé hién 12 mdt hudng di chién luge ding dén khi ghi nhén doanh thu
dat 7.199 ty ddng, ting 18% va LNTT dat 1.207 ty ddng, ting 29% so véi ndm 2016.

2. Két qua thye hi¢n cdc dinh hwing chién lugce déra
2.1. Vuwon téi Tip doan toan ciu:

Trong ndm 2017, toan cdu hoa tiép tuc 1a mot trong ba miii nhon chinh trong dijnh hudng chién
luge, déng gop quan trong vao két qua kinh doanh cua Tép doan.

— Doanh thu tir th; truong nudce ngoai dat 7.199 ty dong ting truomg 18% so véi nam 2016,
chiém 16% tong doanh thu cia toan FPT. LNTT tir thi trudng nudéc ngoai dat 1.207 ty
dbng, tang trudng 29% so voi nam 2016, chiém 36% tong LNTT toan T4p doan;

— Mo thém vin phong méi tai My va Australia nhim cung cép dich vu tal chd va tim kiém
khach hang méi. Hle;n tai, FPT da hién dién tai 33 quéc gla trén thé gidi.

~ Tré thanh dbi tac cdp cao cua cdc hang cong n&,hc hang dau thé giéi nhu GE, Microsoft,
AWS, IBM, Siemens,...Vé khach hang, FPT da va dang ¢6 quan hé hop tac vai 75 khach
hang 1ém trong danh séch Fortune 500.

—  Mang xuit khéu phan mém di tao duoc danh tleng trén thi truong toan cdu: FPT Software
la dai dién duy nhét ctia Viét Nam thude Top 100 nha cung cap dich vu Uy théc toan cau.
Vm hon 12.000 CBNV, FPT Software (don vi thanh vién phuy trach mang Xuét khéu phén
mém ctia FPT) 1a cong ty xuét khau phan mem s6 1 Pong Nam A.

- Linh vyc tich hop h¢ thong va giai phap ha ting: tich cuc tham gia d4u thau qudc te ti1¢
triing thiu cao tai cdc nude dang phat trién, dic biét la cac dw én sir dung ngudn von
Worldbank. Néi bat trong nam 2017, FPT IS da tring thau hop ddng trién khai hé théng
ERP cho Tong cong ty Dién lye Lao; goi thiu tri gia 11,3 triéu USD thuge dyr an hién dai
héa quan ly Tai chinh cong cua By Ké hoach & Tai chinh Myanmar. Dong thai, FPT IS
tiép tuc trién khai cac dir 4n 16m bao gdm: Dy 4n “Cung cép, trién khai va bao hanh, béo tri




h¢ thong mg dung quan ly thué VAT™ (IVAS)” tri gia 33,6 triéu USD va dy 4n “Cung cép
va trién khai phin mem ERP/EAM” véi gid tri 8,8 triéu USD tai Bangladesh.

2.2. Tién phong trong thé gidi s0

Cude cach mang cong nghiép lan thir 4 dang dién ra nhu vii béo, tac d()ng manh mé& dén doi song,
kinh té, xa hoi toan cau, trong dé c6 Viét Nam Ung dung cua nhﬁ'ng cong nghé m¢éi nhu Cloud,
Blockchain, Big Data, Al, ... di dugc phat trién 1én mot tim cao moi, mang dén co hoi phét trién
cho céc DN, céc té chirc n6| chung va cho nganh CNTT Viét Nam noi riéng.

Nam 2017, tang truéng doanh thu “Chuyén dbi s6” cuia Tap doan tiép tuc ting truémg trén
50%, déng gbp 7% doanh thu toan Téap doan.

FPT dava dang 1a Tép doan tién phong trong cudc céch mang 4.0 tai Vigt Nam. FPT hi¢n
la di tac chién luge cia cac Tdp doan hang dau thé gii vé Chuyén dbi sé nhu General
Electric, Amazon Web Services (AWS). Trong ndm 2017, can bg nhén vién Tép doan da
mang vé 160 chimg chi cong nghé GE Predix, 373 chimg chi cong nghf; AWS, giap FPT
trér thanh mdt trong nhimg ddi téc tot nhét dé trién khai cac dich vy nén tang cua cac ddi
tac nay.

Tlep tuc dau tu xdy dymg céc phong nghién ciru va phat tnen CNTT tai cac don vi thanh
vién dé phat trién san phdm/dich A méi. Trong nam vira qua, tong cong 98 mau thir nghiém
(PoC) da duqc Tép doan cung cap toi khach hang,

Day manh dAu tu Chuyén ddi s6 tai FPT thong qua viée tiép tuc phat trién va thuong mai
hod nhleu dyr dn cOng ngh¢ cua riéng FPT nhu:

v" Nén tang cong nghé FPT.Al cung cép cac 1 img dung véi giao dién ngdn ngir ty nhién
dé tuong tac trd chuyén véi ngudi dung cudi (tao ra chatbot);

v" Data Management Platform (DMP) mgt du dn ung dung ap dung cong ngh¢ Big
data cho céc cong ty thanh vién va phat men mot so nghiép vu méi;

v Human Machine Interface (HMI), dy n vé giao nep gitra ngudi diéu hanh va may
méc thiét bi, trg 1y ao l4i xe, l4i xe tw dong, thiét ké theo mé hinh dién toan dam
may;

v FPT ciing thanh cdng khi dua ra thj trudng céc san phdm IoT méi nhu FPT Play
Box, F-Plus.

2.3. Ning cao diing cip

Véi mong mudn nang cao vi thé clia nganh CNTT Viét Nam trong chudi gia tri cong nghé toan
céu, FPT da va dang nd lyc hét minh dé tang truong vugt bic vé quy md kinh doanh, tich cye dau
tu nghién ciru cong ngh¢ mai dé trd thanh don vi tién phong trong Chuyén ddi s6 tai Viét Nam va
trén toan cau.

Nim thit 4 lién tiép nim trong TOP 100 Nha cung cdp dich vy Uy thac toan céu do IAOP
danh gxé

Ky két 7 hop ddng quy mé 16n véi doanh thu moi horp dong trj gia trén 10 tri¢u USD, nmg
budc chuyén dlch tir nhan uy thac phat trién phin mém sang phat trién phan meém tron gox,
tir tich hop hé¢ thong sang cho thué dich vu CNTT, két hgp du tr mé rong co s&r ha tang
va viing phu dé tao ra lgi thé canh tranh vimg chic hon;

Déng thoi, FPT ciing chu trong nang cao nang lyc quan ly nol bg di doi vai tai co chu cac
don vi nhim ton wu chi phi va tién hanh xir Iy dirt diém céc vén dé bt cap, thi tuc rudm ra
khong trqng yéu. Cp quan Iy dugce ludn chuyen dinh ky hop 1y, mdi trudmg lam vige néng
dong, khuyén khich ddi méi sang tao gép phan phat trién tai ning cia CBNV mét cach tdi



da. Nh nhimg dng luc d6, doanh thu ciia Tap doan da ting trudng 8% so voi nam 2016,
LNTT ting truéng dat duge & mire cao hon 41% so véi ndam 2016.
2.4. Dénh gi4 vé gid tri mang lai cho cic bén lién quan hwéng téi phit trién bén vimg

= S = : : == ‘Eé

Khéch han Cung cép céc san phim, dich vy, giai phap dya trén céc nén ting
cong nghé 16i cua cudc cach mang so nhu IoT, IoV, Analytics,
Robotics gitip khach hang bit kip xu huéng va néng cao ning luc
canh tranh; )

- Lathuong hiéu xut sic trong linh vire CNTT va Vién thong the gidi
do Té chirc Thuong hiéu chau A - Thai Binh Duong (APBF) vinh
danh;

- Nam thir 2 lién tiép 1a Nha cung cép dich vy tiy théc toan ciu duge

TAOP xép hang sao & 3 tiéu chi gdm: dénh gia ctia khach hang, giai

g & chimg nhén va trach nhiém x3 hoi

phi, b0 - Déng gop cho Ngan sich Nha nuéc 6.449 ty dong; ,
ban nganh - Trién khai nhiéu dy an céng nghé théng tin quan trong cho quédc gia
tgong cac linh vyc chinh phu dig¢n tu, tai chinh cong, giao théng, y

Moi truong - FPT ludn thye hién ldp bao cao danh gia tac dong moi trudmg va tuan
thu céc quy dinh lién quan dén bao vé méi truomg. Pong thoi, trong
qua trinh thiét ké van phong lam viée, FPT ludn wu tién viée (mg
dung cdc cong ngh¢ mai, chat li¢u than thién véi moi trudng va tin
dung t6i da cac ngudn nang lugng tu nhién dé giam thiéu t6i da tic
dong dén mf)i trudng;

- Tuyén truyén va nang cao ?' thitc cia CBNV vé moéi truong: dan
poster 10 diéu nén lam dé tiét kiém dién, huémg mg Gid trai dét,....




1. PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PQONG CUA BAN PIEU HANH

1. Phuong phép giam sat
HPQT thyue hién vi¢c giam sat hoat dong cua Ban Diéu hanh thong qua viéc:

~ Theo ddi vi¢c hoan thanh céc chi tiéu quan trong trong nam mé Téng Giam déc va Ban
Diéu hanh da cam két;

—  Yéu cdu Tng Gidm dbc va Ban Diéu hanh thyc hién bao céo két qua kinh doanh vé tinh
hinh hoat djng trong céc cude hop dinh ky hang quy cia HDQT;

~ Phdi hop vdi Ban Kiém soét nim rd tinh hinh hoat djng cua Cong ty de tir d6 ¢6 nhimg
kién nghj thiét thyc glup Téng Giam dbc va Ban Diéu hanh hoan thanh t6t nhiém vy duge
DHDCD va HDQT giao;

— Tich cyc tham gia vao cac bu6| hop giao ban sang thir hai hang tudn va céc budi hop dinh
ky khac cua Ban Diéu hanh nhim theo sit cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
2. Dinh gid chung
Nam 2017, Téng Giam dc va Ban Diéu hanh T4p doan va cac CTTV da rét nd luc trong viée thyc
hién cac ‘muyc tiéu kinh doanh ctia Cong ty. Céc thi truong nudce ngoan dac biét la Nhat Ban ting
trudng rit tot. Doanh thu va lgi nhudn chung cta toan Tép doan tiép tuc ting truong 6n dinh.

- HDQT dénh gié cao Téng Giam ddc va Ban Diéu hanh trong viéc thuc hx¢n dinh hudng
chién luge toan ciu héa cua Tap doan. Cac myc tiéu cua chién luge toan cau hoéa déu dat
két qua kha quan va déng gop quan trong vao két qua kinh doanh ctia toan Tép doan. Doanh
thu va lgi nhuén tir toan cau héa tiép tuc ting truong cao, dat tuong img 7.199 ty déng va
1.207 ty ddng tang 18% va 29% so v&i nam 2016.

- Trong qua trinh hoat dong, Ban Diéu hanh da tuan thu theo céc quy dinh cua Phap ludt,
Diéu 1é Cong ty, Nghi Quyét cia PHDPCD, Nghi quyét cua HPQT va Quyét dinh cia Chu

tich HDPQT.
I1Il. HOAT PONG CUA H})QT 2017
1 Tha’mh vién va co cAu HPQT

Trong nidm 2017, DPHDCP thudng nién da tai bd nhiém toan bd 07 thanh vién HDQT nhiém ky
mai 2017 — 2022. Céc vij tri Chu tich HDQT va Phé Chu tich HPQT duge Hji ddng quan trj thong
nhit tal b6 nhiém tai Nghi quyet HDQT s0 02.03- 2017/NQ-HDPQTFPT ngay 31/03/2017.

Co céu HPQT dam bao sur can doi gilra cac thanh vién c6 kinh nghiém lau nam trong linh vuc
CNTT, quan trj cong ty, hoat dong toan cau hoa ciing nhur giira cac thanh vién diéu hanh, cac thanh
vién khong didu hanh va thanh vién doc lap. Danh sach cac thanh vién HPDQT nhu sau:

| |




2 Ong X 3,42% - Thanh vién HDQT Céng
Bui Quang Ngoc tFyPTcé phidn Vién Thong
- Thanh vién HDQT
~ Trudmg Dai Hoc FPT.
- Uy vién HDTV Céng ty
TNHH Hé thong thong tin
FPT.
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4 Ong X 0% - Chu tich HPQT kiém
Lé Song Lai nhiém Téng cong ty Cd
phén Bao Minh.

- Cha tich HDQT Téng
céng ty Cb phin Téi bao
hiém Quéc gia Viét Nam.
- Chi tich HDTV Céng ty
TNHH MTV Diu tu
SCIC.

- Chu tich HPTV Céng ty
TNHH Déu tu Thuong mai
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95 Cf;n
Tomokazu ty East Japan Railway.
Hamaguchi - Thanh vién HDQT Céng
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2 Hoat djng cua HDQT
2.1. S6 lwgmg céc cude hop

2 Ong Bui Quang Phé Chu 31/03/2017 11711 100%
Ngoc tich

6  Ong Hamaguchi
Tomokazu

2.2. N¢i dung va két qua cdc cude hop

Hoi ddng quan tri da hop 11 phién va ban hanh 10 Nghj quyét, trong d6 ¢6 hai cuge hop khong
ban hanh Nghj quyét.
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HDQT: 7/7 thanh vién
Quan sat vién:

— Ban Kiém soét: 3/3
Ban Diéu hanh: 5/5
Ban hanh Nghj quyét s6
01.03.2017/NQ-HDQT-FPT

10/03/2017

- Bio cdo dé xuét ndi dung va Chuong trinh Pai
hoi déng Cd dong thuomg nién 2017.

- Béo céo ciia HDQT nim 2016, dinh huéng va ké
hoach 2017.

- Bdo céo dé xudt ngan sach va thi lao HDQT nidm
2017.

- B4o c4o tai chinh kiém to&n niam 2016.

- Béo céo ciia Ban Kiém sodt nam 2016, ngén sach
hoat dong va thi lao nam 2017.

- Béo céo phuong én sur dung lm nhuén 2016 va
chinh séch chi tra cb tirc bang tién mit nam 2017.

- Bdo cdo dé xuit danh séach Cong ty Kiém todn doc
1ap thuc hién kiém toan Béo cdo Tai chinh nam
2017.

- Béo céo chuong trinh phat hanh ¢6 phin cho
nguoi lao dong giai doan 2017-2019.

- Béo céo danh sach dé cir img vién Hoi dong Quan
tri va Ban Kiém soat nhiém ky 2017-2022.

Xin y kién bing van ban
Ban hanh Nghi quyét s6
01.04.2017/NQ-HPQT-FPT

Tir ngay 18/04
—-20/04/2017

- Bao céo phuong 4n chi tra ¢ tirc con lai ndm 201 6
bing tién mt.

- Bao céo phuong an chia cb tic bang ¢d phiéu tir
ngudn lgi nhudn dé lai cho c6 dong hién hiru.

Xin y kién béng vin ban
Ban hanh Nghj quyét sé
01.06.2017/NQ-HPQT-FPT

Tir ngay 12/06
- 14/06/2017

- Béo cdo tiéu thire lya chon cong ty Kiém toan djc
1ap dé kiém toan Béo cdo Tai chinh nam 2017 cua
Cong ty C6 phén FPT va céc don vi thanh vién.

- Béo céo d& xudt viéc lya chon Cong ty TNHH
Deloitte Viét Nam 1a don vi kiém todn Bao cdo Tai




chinh nam 2017 cho Céng ty va cac don vi thanh
vién.
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Phién 08 Xin y kién bing van ban - Béo cdo phuong 4n thodi \‘/611 tai Cong ty Cb phan
Tirngdy 25/07  Ban hanh Nghj quyét s6 Ban Ié Ky thuat s6 FPT xubng dudi 50%.

-31/07/2017 01.08.2017/NQ-HBQT-FPT

Phién 09 HDPOT: 7/7 thanh vién

e et

Phién 10 Xin y kién bing van ban - Béio cdo phuong 4n thoai von tai Cong ty TNHH

Tirngay 10/09  Ban hanh Nghi quyét s6
~11/09/2017  01.09.2017/NQ-HPQT-FPT
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2.3. Céc Nghij quyét ciia Hi ddng quén tri




2 01.03- 2017/NQ- 10/03/2017 - Thong qua Chuong trinh Pai hdi dong Co dong
HDQTFPT thuong nién 2017.

- Thong qua Béo cdo cua HPQT ndm 2016, dinh
huémg va ké hoach 2017.

- Théng qua T& trinh ngén sach va thi lao HDQT
nam 2017, trinh Pai hji déng C6 dong phé duyét.

- Thong qua Béo céo tai chinh kiém toan nam 2016.

- Théng qua béo céo cia Ban Kiém sodt nam 2016,
ngén séch hoat dong va thu lao nam 2017.

- Thong qua phuo:xg an st dung loi nhudn 2016 va
chinh séch chi tra c0 tirc bang tién mét nim 2017.

- Phé duyét dé xudt chon mét (1) trong bén (4) cong
ty kiém toan (Big 4) thyc hién kiém toan bdo céo tai
chinh nam 2017 cua Cong ty gdm: Cong ty KPMG,
Cong ty Deloitte, Cong ty PwC, Cong ty Ernst &
Young va ity quyén cho HPQT lya chon cdng ty
kiém toan cy thé.

- Phé duyét chuong trinh phat hanh c¢b phén cho

ngudi lao dong giai doan 2017-2019.

- Phé duyét danh séich dé cir img vién Hoi dong Quan

tri va Ban Kiém soat nhi¢m ky 2017-2022.
A ==
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4 02.03- 2017/NQ- 31/03/2017 - Thong qua viéc bd nhiém dng Truong Gia Binh lam
HPQTFPT Chu tich Hoi ddng Quan trj Cong ty ¢b phin FPT,

ong Bui Quang Ngoc lam Phé chu tich Hoi dong
Quan trj Cdng ty ¢ phén FPT.




6  01.05- 2017/NQ- 12/05/2017 - Phé duyét viéc thay ddi hinh thirc hop tic dau tu
HDQTFPT Toa nha vin phong FPT tai Ha Noi.
- Uy quyén cho Téng Giam dbc trién khai chi tiét
phuong 4n dau tu.

8  01.08-2017/ NQ- 01/08/2017 - Thong qua phuong dn thodi vén tai Cong ty C6
HPQTFPT phén Ban lé Ky thuat s6 FPT xudng dudi 50%.
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10 01.09-2017/ NQ- 11/09/2017 - Théng qua phuong én thoai von tai Cong ty TNHH
HDQTFPT Thuong mai FPT (“FPT Trading”) xuéng duéi 50%.

3. Hogt djng cia cic tiéu ban thujec HDQT $

Hoi dong quén tri Cong ty gdm 03 tiéu ban, cy thé nhu sau:

trién

3.1. Uy ban Nhén sy va Lwong thuwing
Vi chire ning thye hién xay dyng khung chinh sach va quy trinh nhén sy cho Tép doan va cic

CTTV ciing nhu hd trg HPQT trong viéc lya chon, bd nhiém, mién nhiém nhén sy, trong nam
2017, Uy ban Nhén sy va Luong thuong da tién hanh nhimg cong viéc sau:




Trién kha1 chuong trinh quy hoach va phat men d6i ngii lanh dao

v’ Tién hanh quy hoach, dénh gi4, ludn chuyén, dao tao can b lanh dao.

v Xay dymg chuong trinh dénh gié lanh dao (Radar Chart) theo 13 tiéu chi tai FPT va cac
CTTV.

v Hoan thanh dénh gia 248 cén bé lanh dao/quan 1y cac cép trong toan FPT.

v Xay dyng bo tai li¢u dé lanh dao FPT dang ky phét trién ning lyc ¢4 nhin theo 13 tiéu
chi FPT. Két qua c¢6 140 can b lanh dao cép cao ding ky xong ban phét trién nang luc
ca nhan trong nam 2017.

v Xay dyng ban ma trin dao tao, thiét 1ap céc khoa dio tao twong tmg cho lanh dao, bao
gbm dao tao trén 16p va dao tao trén hé théng online.

v Thiét 1ap cac chuong trinh su phu dé tir cho lanh dao.

Kiém soat vige Tai céu truc cac Cong ty thanh vién

v Kiém soét viéc tai cdu tric tai cac Cong ty TNHH Hé thong Thong tin FPT (FPT IS)
va Cong ty TNHH Thuong mai FPT (FPT Trading).

Ban hanh céac chinh sach cua Tép doan

v Xéy dyng hé thong thang bang luong FPT phu hop véi quy dinh méi cua ludt lao dong
nam 2018.

v Ch1 dao kiém soét vige xdy dymg va ban hanh céc chinh sach nhéan sur tai Tap doan;
kiém soat va tur vén ap dung céc quy ché, chinh sach tai CTTV khéng trai véi quy dinh
Tép doan.

Xay dyng chién luge Nhan su
Chi dao xdy dung cac mang chlen luge nhén sy toan tdp doan theo mé hinh Balance
Score Card — BSC nam 2017 xudng dén timg don vi thanh vncn v6i cac ké hoach hoat
dong chi tiét va cac chi sé danh gia cho timg giai doan ctia méi don vi.

v Chi dao viéc xdy dyng hinh anh thuong hi¢u FPT trong cong tac thu hat nguon nhén
lye ddc biét tai cac khoi trudmg dai hoce trong diém trén toan quoc

v Chi dao vig¢c xdy dyng cac chuong trinh nham dua FPT ngay cang d6i mai, sang tao
nhu: Néng cao ning lyc canh tranh; chwong trinh sing tao iKhién; chuong trinh We
Love FPT,...va phat dong rong rai t¢i timg CBNV FPT.

v’ Chi dao viéc trién khai chwong trinh quan 1y thong tin nhan sy

v Chi dao viéc xdy d\mg ké hoach hanh dong nam 2018 theo chlen luge nhén sur.

Chi dao xay dyng va trién khai Dy an Xdy dung doi ngu can b cbt cén

v Chi dao viéc trién khai ddo tao danh cho can bd cot can, bao gdbm dio tao MiniMBA
va dao tao k¥ ning lanh dao cho ddi ngil nay.

¥ Quén ly, theo ddi va cham séc cho can by cbt can théng qua cac chuong trinh dao tao
va phat trién chuyén mon/quan Iy cho timg nhém chung hodc riéng biét, xay dung chinh
sach d6i voi doi ngll cdn bo cdt can.

Chi dao xdy dyng va trién khai Dy 4n Nang cép toan bd ngudn nhan lyc FPT phu hop véi

chuén myc cong ty toan cu

v" Chi dao vie xdy dl,mg dé) du chuén mé ta cong viée cho cac v; tri toan cAu hoa va cac
chuén myc 1am viéc trong moi trudmg toan ciu; xdy dyng hé thong vi tri cong viée theo
chuén ITSS tai FPT Software.

v Xay dymg kho ngudn lyc cho toan ciu héa tir cac ngudn trong va ngoai nudre, xay dyng
thuong hiéu FPT trong tuyén dung.

v\
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4.

v Chi dao viéc xdy dung va theo dai trién khai cac ké hoach va chuong trinh dao tao,
huén luyc;n cho CBNV vé ngoai ngir, k¥ ning, chuyén mén phi hop yéu cdu toan cdu
hoa (da trién khai tich cuc tai FPT Software va FPT IS).

v Phoi hop v6i Trudng Dao tao Can bd FPT trong vige trién khai ddo tao sau rong dén
moi CBNV trong toan FPT; diam bao chi sd gi¢ hoc cua can by nhédn vién va git day
cla can bd lanh dao trong hé lhong, dic biét la dua viéc dao tao online trén céc trang
dio tao MOOC cuia thé gi6i vao sir dung

v' Chi dao chuong trinh Su phu bé tur sau rong trong toan FPT, nhim dua viéc dao tao
truyén thu kinh nghiém téi tit ca cic cap can bd lanh dao/quan ly.

3.2. Uy ban Chinh séch Phit trién
Trong ndm 2017, Uy ban Chinh sach Phét trién da thuc hién nhimg cdng viéc sau:

Trién khai danh gid két qua thyc hig¢n chién luge téi 2017 va xdy dung chién luge kinh
doanh 2018-2020 dé trinh HDQT phé duyét ky hop ddu nam 2018;

Xay dung, dé xudt trinh cac cap ¢6 thim quyén théng qua ké hoach kinh doanh nam 2018;
ban dd chién lugc cac thé diém BSC 2018-2020;

T chirc céc hdi thio chién luge 2018 nhu chinh séich khoén, phat trién ngudn nhén lye s6,
phat trién cong nghé, phat trién cdc san phim “made by FPT”;

Hoan thanh trién khai cac hoat dong M&A, theo d6, hoan thanh v1¢c giam ty 1¢ so hiru cua
FPT tai FPT Retail va FPT Trading. Tir 2018, FPT tap trung ngudn ll,rc phat trién linh vire
cong nghé. Cac linh vyc phén phoi, bén 1é c6 sy tham gia ctia nha du tu chién lugc tao
dong lyc tang trudng va ddi mgi manh mé.

H3 trg Chu tich HPQT va céc can bd cao cip phat trién quan hé qudc té nhu tham gia
APEC, céc chuong trinh tim kiém khéch hang quy mé lén tal cac thj mrémg quéc té nhu
chau Au, Nhat Ban, M¥; tich cyc tham gia czic hoat dong Dién Pan kinh té tu nhan Viét
Nam, h¢i nghi lién quan téi phat trién kinh té s6 nhdm thic ddy chuyén dich kinh té s6 tai
Viét Nam va tao co hdi phat trién cho FPT

3.3. Vin phong Chu tich HDQT

H3 trg Chu tich HPQT va HPQT trong viée t6 chire cac phién hop va ldy y kién biing vin
ban; soan thao va ban hanh céc vén ban, tai li¢u cua HDQT tuén thu cic Quy ché hoat
dong, Piéu 1¢ Cong ty, Ludt Doanh nghiép va cdc quy dinh phép 1y khéc.

Phéi hop t6 chite PHDCD thuong nién 2017 véo thang 03/2017,

Chju trach nhi¢m cung cap thong tin cho cdc ty vién HPQT, thanh vién BKS va c6 dong
ctia Tap doan khi c6 yéu céu.

Hoat djng cia thanh vién HDQT déc lip, khong diéu hanh

Tinh dén hét 31/12/2017, HPQT FPT c¢6 03 thanh vién déc lap bao gom ong Jean-Charles Belliol,
ong Tomokazu Hamaguchi va ong Dan E Khoo. Céc thanh vién HDQT doc lap nay déu tham gia
100% céc phién hop tryc uep ctia HDQT trong nam 2017 va dua ra nhimg y kién dong gép quan
trong vao chién luge phat trién va hoat dong cua Tép doan ciling nhu chu dong trao dbi vé céc chi
tiéu kinh doanh, cac dinh hudng phat trién trong timg linh vuc hoat dong va dua ra céc dé xudt,
giai phéap phu hgp. Bén canh d6, céc thanh vién HDQT doc lap voi kinh nghiém nhiéu nam gitr vi
tri thanh vién HDQT & nhiéu cong ty 16n ciing da dong vai trd quan trong trong hoat dong quan trj
cua FPT.

Hoat déng ndi bit ctia cdc thanh vién HPQT dée 14p trong nim 2017 cu thé nhu sau:
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Ong Jean-Charles Belliol: vai bé day kinh nghi¢m thyc té trong linh vyc tai chinh, tai céc phién
hop HPQT, hop giao ban ciing nhu Hi nghi Chién luge cia Tap doan, ong da dua ra céc y kien
siu sat vé hoat dong tai chinh, dAu tu ciing nhu mdt sé chi tiéu kinh doanh trong nam 2017 va
trong giai doan 2018-2020 ctia Tap doan va mt sé don vi thanh vién.

Ong Tomokazu Hamaguchi: 12 ngudi c6 nhiéu kinh nghiém trong [inh vye toan cau héa noi
chung va tai thi truong Nhit Béan noi riéng, dng da dua ra mdt s6 dé xuat nhim diy manh hoat
ddng va néng cao nang lyc canh tranh cia mdt s6 mang, linh virc hoat dgng quan trong ctua Tap
doan nhu Xudt khiu phin mém, Dich vu vién thong.

Ong Dan E Khoo: Timg la Ch tich danh dy cta Lién minh CNTT Thé gidi, ong ¢b co hoi tiép
cdn nhanh nhat véi céc xu huéng cdng nghé méi ciia thé gi¢i. Pay chinh 12 nhimg trai nghi¢m thyc
té quan trong gitp 6ng dua ra nhimg tu vén chién luge cho FPT trong vi¢e dau tu phat trién céc
san phdm, dich vu, giai phap dap img cdc xu hudéng dich chuyén cong nghé cua thé gidi, dac biét
la cdc san phim, dich vy, giai phép lién quan dén chuyén ddi s6. Trong vai trd tu vg'chién Iuge
va hoat dong cia Tp doan tai thj trudmg céc qubc gia dang phat trién, dng cling da tién hanh két
ndi hoat dong cung cép dich vu CNTT cua FPT véi mdt sd doi tac, khach hang tai thi truomg
Malaysia.

5.  Dinh gid chung vé hoat djng cia HDQT

Trong nam 2017, HDQT d4 hoat ddng tich cyc, tuan thi cde quy dinh chung déi véi hoat dong cua
HDQT, chi dgo kip thoi giam sat chit che d6i v6i hoat dong cua Ban Piéu hanh trong viéc thuc
hién cac muyc tiéu chién lugc va ké hoach kinh doanh da dé ra.

Cong tac hoach dinh chién luge tiép tuc duge kién toan. Mo hinh xay dyng chién luge duge trién
khai & cdp Tép doan va CTTV. Myc tiéu chién luge, hanh dng chién luge va céc chuong trinh
hanh dong cén trién khai ngay duge xéc dinh rd rang cho timg cép. Chu tich HPQT tryc tiép chi
dao va giam sat vi¢c ph6 bién va thyc thi mé hinh xdy d\mg chién luge tai tit ca cac CTTV dé dam
béo sy nhit quan trong dinh huéng va hanh dong & moi cép.

Véi dinh hudng chién luge duge thdng nhét trong toan Tap doan tir ddu nim, HDQT chi dao va
hd trg Ban Diéu hanh trong viéc trién khai cong téc téi co cdu td chirc tai cic CTTV mdt céch
nhanh chéng, tinh gon. Vige nay gilp cing ¢b bd méy hoat d(‘)ng cua timg don vi, luan chuyén
lanh dao cép cao, hinh thanh ddi ngli gin két, vimg chai, tao ludng sinh khi méi thic ddy ting
trudmg kinh doanh tao da phat trién cho nhimg muc tiéu lén dai han phia truée.

Cong téc quan trj tiép tuc duge minh bach héa. Cac thanh vién HDQT déc 1ap déu 1a ngudi nude
ngoai, gilr vj tri 1anh dao lau ndm, ¢6 uy tin cao trong nganh CNTT khu vire, ¢6 bé day kinh nghiém
sdu séc va mang ludi quan hé rdng rdi. Trong nam 2017, céc thanh vién nay da hd trg dic luc vé
mit dinh huéng va phat trién thj trudng méi trong chién luge Tién phong Chuyén déi sb cua FPT.

6. Cic giao dich, thu lao va cdc khoan l¢i ich caa HDQT

Cén cir vao ngén séch thu lao DHDCD thuong nién 2017 da phé duyét, tinh hinh chi tra thu lao
doi véi HPQT, TGD, BKS trong nim 2017 nhur sau:

Don vi: trigu VND
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Thanh vién

HDQT 5 5.750 5.410
khong didu Khong Khong Khong Khong

hanh

Chi tiét cu tric thu nhdp cia timg thanh vién HDQT va TGD nam 2017 nhu sau:

OngBli  Phé  x ’ U38%  62% 0%

#

B
100%

% 1007
beid
o

189.485.417 0% 100%  100%

0%

o~

Tomokazu HDQT
Hamaguchi

IV.RIEN VONG VA PINH HUONG CHIEN LUQC 2017
1. Trién vong kinh té vi mé

1.1. Nén kinh té toan ciu
1.1.1. Co hdi

Nén kinh té thé gi¢i giai doan 2018-2020 duge dur bao phuc hdi va bude vao thai ky ting truong
méi voi mire GDP cao hon giai doan trudce, dat 3,7% trong nam 2018 va gitr vimg t¢i nam 2020.




Cuing v6i dé 1a hoi nhdp kinh té quéc té séu rong thong qua cac higp dinh thuong mai song phuong
va da phuong thic diy tang trudng xudt khéu.

Trong d6, khu vuc Chau A — Thai Binh Duong thude nhém khu vurc ting truéng manh trong giai
doan 2018-2020 véi GDP khu vy ting binh quéan 5,4%, gid tri xudt nhip khéu tiang tir 3% - 4.8%
twong duong tang truomg 100 ty USD méi nam. ‘

Bang 6 liéu tang truomg GDP giai dogn 2015-2020 (nguéon IMF, WB)

Bén canh dé, cude cach mang cong nghiép lan thir tu, cdch mang 4.0 da mang dén nhimg lan song
chuyén déi sb trong tét ca céc linh vue, cac nganh cdng nghiép, cdc doanh nghiép, céc t6 chic trén
pham vi toan cdu. Theo dy béo ciia IDC, thj trudmg chuyén ddi sb toan cdu ting truémg binh quan
gan 17%/nim, uéce tinh dat 2.000 ty USD véao ndm 2020. Trong d6, My va chéu A Thai Binh
Duong (khong bao gdm Nhat Ban) 12 hai thj truong c6 mic chi tiéu 16n nhét chiém gan 70% tong
chi tiéu cho chuyén déi sb trén toan céu.

Béng téng chi tiéu cho chuyén doi 6 trén toan cdu (nguon IDC)

Pon vj: ty USD

gdm Nhat Ban

Cicvinglanhthdkhde @ 8.1%

1.1.2. Théch thire

Thi trudng tai chinh bién dong bét thuong, tinh trang 1o hoa trong co cdu dan s6 va cai cach quan
Iy nha nuée chua toan dién. Tiép dén 1a nguy co chii nghia bao hd san xuét ndi dia thong qua cic
bién phap han ché thwong mai, rat lui khoi cac hiép dinh thuong mai ty do c6 thé bé giy da phuc
hdi throng mai toan céu.

Qui trinh Chuyén ddi s dién ra ngay cang nhanh véi quy mo 16n dén téi canh tranh khc liét trén
toan cdu. Céc doanh nghiép khoi nghiép dya trén sy ning dong, wu viét vé mat quan Iy va cong
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nghé mai phat men manh mé canh tranh véi céc doanh nghlcp truyen thong trong cung linh vye.
Ngudn nhén lyc chét lugng cao khan hiém, dic biét tai cic qudc gia dang phat trién.

1.2. Kinh té vi mé Viét Nam
1.2.1. Co hdi

Kinh té Viét Nam giai doan 2018-2020 dugc du bao c6 nhiéu diém sang vdi cdc chi tiéu kinh té vi
méd ting truémg 6n dinh. Téng san phim trong nuée (GDP) ting 6,5% - 6,7%, lam phat dugc kiém
soat & mirc 4%.

Chinh phu knp thoi xay dl,mg co ché, chinh sach dinh hudng phat trién cong nghiép thong minh,
chii trong xdy dung ha tang CNTT thuc déy h¢ sinh théi khoi nghi¢p séng tao va dao tao ngudn
nhén luc. Bén canh do, céc yéu té nhin khau th nhu dﬁn sO tré, lyc lugng lao dong dbi dao, ty 1
d6 thi hod nhanh chong dy béo s& dem lai nguon lwc rat 16n dé phat trién kinh té.

- Vén dau tu phat tnén khu vye ngoan Nha nuée ngay cang chiém ty trong cao trong tong
von dau tu phat trién xa hdi. Tinh dén hét nam 2017, tdng gié tri du tu dat 676,3 nghin ty
dong, chiém ti trong 64,3%.

- Cudc cach mang 4.0 thic ddy phat trién giao thong thong minh, y té th6ng minh, san xudt
théng minh, thanh phé théng minh...dya trén (img dung céc giai phap cong nghé méi.

— Forrester du béo chi tiéu cong ngh¢ cua Chinh phu va doanh nghi¢p Viét Nam dat mirc 5
ty USD trong nam 2018, twong duong 2,13% tong GDP ca nudc.

~ Mai trudmg kinh doanh ngay cang minh bach, binh ding hon, céc rao can thuorng mai, ddu
tur va thué quan din duge xod bo gitip qué trinh tiép cdn thi truong quc té dé dang hon.

Céc doanh nghiép tan dung duge co hdi hi nhép va lgi thé tir céc hiép dinh FTA song phuo'ng va
da phuong, tir dé ma rong hop téc, da dang hod thij truomg, tang cudomg kim ngach xudt khéu trong
khu vye va quéc té.

1.2.2. Thich thire

Vin con mdt sé chinh sach chua dugc thao g& kip thoi khién doanh nghiép kho khan trong hoat
dong san xuat kinh doanh nhu kha nang tiép can ngudn véq déu tu, thu tuc hanh chinh chong chéo,
murc dong gop thue - phi vao Ngén sach Nha nuéc, co ché thao g&-thu hoi von cho mét so dyu éan
BOT...

Dao tao nhan lyc chua theo lqp nhu céu cuia cudc cach mang mang cong ngltuh! lan thir tu dan t6i
thiéu hyt nguon nhan lye chét lugng cao. Bén canh d6, lao dong véi chi phi thap dang mét dan lgi
thé.

Khi hdi nhdp, doanh nghiép Viét Nam phai di mit véi cdc quy dinh chit ch@ vé thué quan, xudt
X{r va chét lugng hang hod dich vy, minh bach hod thong tin doanh nghiép, s& hiru tri tug, dic biét
la cac quy dinh vé bao vé moi trudong va phat trién bén vimg.

2. Trién vong nganh va co hi cho FPT
2.1. Thj trudmg CNTT
2.1.1. Thj truong CNTT toan ciu mé ra co hdi lém
~  Chi tiéu dich vy CNTT, phin mém tiing truwémg manh

Theo dyr bdo ciia Gartner, quy md thj trudng CNTT toan cau dy kién dat 3.700 ty USD trong nim
2018, tang 4,3% so v&i nam 2017. Trong d6, phén khiic dich vy CNTT, phin mém déu ting truong
cao hon mire tring trudng chung ctia toan thj trudmg, trdi nguge véi xu hudng ting chim cia mang
thiét bj (phén cimg).
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Béng 56 li¢u die béo chi tiéu CNTT toan cdu theo san phém/dich vu CNTT (nguon Gartner)
Pon vi; ty USD

EThitthi—"—5

Mikc chi 646 631 667 704 710 713
Tang truimg 24% _ S7%  56% _09%  04%
Phinzmém ;—71;; > ;"—;:j:r':’ = ’.‘:f- “‘_E'%':t'é -7 5

Miec chi 30 326 355 389 421 455
Tanginomg __53% 89% 9% 84% _B.1%

i 894‘ T 555" s 1070
Tang truong 3,2% 4,3% 3,5% 4,6% 4.7%

—  Xu huéng Chuyén dbi s6

Khao sat CIO toan ciu cia Gartner Inc., cac t6 chirc hoat dong thanh cong nhét trong khu vuc tu
nhén va khu vye cong da chi lan lugt 33% va 21% ngén sach CNTT nam 2017 vao dau tr chuyen
dbi sb. Trong nam 2018, cac t6 chirc nay du kién ‘tdng mire chi 1én 43% ngan sach CNTT cho so
hod, céc to chire cong tang 1én muoc 28% C6 thé théy, cudc cach mang cong nghiép lin thir 4 -
chuyen ddi s6 dang 1a xu huéng tit yéu, cac doanh nghiép dén trd thanh céc doanh nghiép s véi
toc d§ ngay cang nhanh.

Mang ludi ki thudt sé thong minh s& 1a xu huéng cong nghé dén dit cac t6 chic, doanh nghiép
trong nam 2018. Mang ludi nay la su két hop chit ché giira con ngum thiét bi, noi dung va cac hé
thdng dich vu sb, hoat dong dya trén cac md hinh ky thuét sb, nén tang kmh doanh va hé théng
céc dich vy thong minh, phong phii dé hd trg cée t6 chire, doanh nghiép s6.

Tri tu¢ nhén tao (Al): bao gom céc cong nghé hoc sau, phan tich, du doan, hoat dong doc lap...
dé tang cudng qué trinh ra quyét dinh, tai thiét mo hinh kinh doanh va hé sinh thai, ning cao trai
nghiém ctia khach hang véi cdc cai tién ki thuat sb.

Ung dung th6ng minh dya vao phén tich hanh vi nguoi dung (Intelligent apps and
analytlcs) bao gom cac cong ngh¢ nhu trq ly khach hang ao, trg ly doanh nghi¢p. Trong vai ndm
t6i, hau nhu moi ng dung va dich vu s& két hop véi Al khong chi don thuén dé thay thé con ngucn
ma bao gdm ca viéc tw dong thu thap, phan tich va chia sé thong tin téi nhém ngudi ding nhét
dinh.

Thiét bi thong minh (Intelligent things): bao gdm cac mdy méc thiét bj duge tich hop tri tué
nhén tao dé thuc hién cac hanh vi cao cdp, twong tic mdt cich tu nhién hon véi médi truémg xung
quanh va vdi con ngudi (nhur xe tir 1ai, robot, may bay khong ngudi lai).

Song sinh k¥ thuit sé (Dlgltal twms) la cac cong nghé dya trén dir liéu cam bién dé md phong
chinh xac trang thai cua thiét bi, hé thong hodc céc sur vat, dong thoi c6 thé diéu chinh, cai thién
hoat djng va gia tang gia tri.

Di¢n todn ddm may téi di¢n todn ranh giéi (Cloud to the Edge): Dién toan ranh gii la phuong
phép t6i wu hod hé théng dién todn ddm mdy bing cach xir Iy tinh toan dir li¢u tai vung ria (bién)
cua mang, gin v&i ngudn dir liéu nhat. Cong nghé nay cho phép giam chi phi truyén tai, thoi gian
tré va réo can gidi han bang thong.

Cic nén ting hji thoai g onversational platforms): Céc nén téng hél thoa1 s& thuc day sy
chuyén d6i mo hinh 1ém tiép theo trong céch con ngudi twong tac voi thé gidi sb thong qua qué
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trinh 14y mét ciu hoi hodc 1énh tir ngudi dung va sau do tra 1o béng cach thyc hién mot sb chirc
ndng, trinh bay mjt s6 ndi dung hodc yéu cAu du vao bd sung.

Trai nghiém nhfp vai (Immersive experience): bao gbm cong ngh¢ thye té a0 (VR) va tuong
tac a0 (AR). Thj truomg VR/AR hién dang phin manh va nhiéu tiém ning do {mg dung VR méi
chi phue vu cho linh vye giai tri, chua img dung trong ndng cao nang sudt lao dong. _
Blockchain: Blockchain dang phét trién tir co s& cua céc loai tién té ky thuat s0 thanh mdt nén
tang dé chuyén di kinh doanh sé héa, thiét 1dp doanh nghiép k¥ thuat sé trong nhiéu linh vuc nhu
chinh phu, chdm séc sirc khoé, san xuét, phin phdi truyén thong, xéc dinh danh tinh, dang ky tiéu
chuén va chudi cung tmg.

M4 hinh 1ip trinh sy ki¢n (Event driven): la md hinh lp trinh dya trén viéc phat hi¢n, thu thip
va phén tich chi tiét céc sy kién dugc lwu trir bing ky thudt s6, phan anh cée tinh huéng hodc sy
thay di trang thai, vi du nhu hoan thanh don dit hang hodic cho may bay ha cénh. .

Kiém sodt rui ro, dam bio an toan an ninh mang: Dé dam bdo an toan cho cac sdng kién kinh
doanh k¥ thudt s, cac nha quan 1y an ninh va rui ro phai tuén thu phuong phéap dénh gid rii ro va
danh gia tin cdy (CARTA) va lién tyc thich img dé c6 céc giai phap cai tién co s& ha tang an ninh.

2.1.2. Thj trwomg CNTT Viét Nam
~  Thj trwong gia cong — xudt khiu phin mém

Nam 2017, quy md thj trudng toan cdu ciia nganh phin mém ude dat hon 994 ty USD, nganh gia
cong phan mém (ITO) dat 64,3 ty USD va s& tiép tuc ting trudmg trong ndm 2018 do anh hudng
ctia xu huéng Chuyén ddi sé va cach mang 4.0. Trong d6, nganh xuét khiu phin mém Viét Nam
d tao dyng duge thuong hidu qudc té vimg chic, nim trong top 10 khu vire Chau A — Thai Binh
Duong. Theo Gartner, Viét Nam hién 1a diém dén hip din nhét cua thj truomg dich vy uy thic
nghiép vu kinh doanh (BPO) véi thi truong 24,6 ty USD toan cdu.

Trong 3 nim tr& lai ddy, thi truomg dich vy phin mém c6 xu hudng dich chuyén tir khu vie Trung
Qube, An P sang cic nuéec ASEAN, gop phan gitp thi truomg xudt khéu phin mém va dich vy
CNTT Viét Nam tang truong 15-25%/ndm, gia tri thj truong ndm 2017 cua nganh udc dat
1.723.500 ty déng.

Pén dau duge xu huéng chuyén dich cua nganh, FPT Software hi¢n la don vi dirng dau trong linh

vuc xqét khéu phén mém, la cong ty Viét Nam duy nhét lot top 100 nha cung cép dich vu 1y thac
toan cau (The Global Outsourcing).

~  Thj trudng tich hgp hé théng va giai phdap ha téng:
Theo IDC, niam 2018 la nam ngudn vén dau tu co s& ha ting CNTT trong nude tiép tuc ting trudng
10% so véi 2017, ude tinh dat gid tri 1,4 ty USD, tdp trung vao céc linh virc cdng nghé tri tu¢ nhan
tao, Internet van vit, p dung cong ngh¢ cao trong canh tac néng nghi¢p, an toan an ninh mang....
Du kién téi ndm 2020 thj trurdng ciing ting trurdng binh quén & mirc 10%/nam.

2.1.3. Thj truwomg vién théng va truyén hinh tra tién

Nganh vién thong toan céu tiép tuc qua trinh du tu chuyén déi ky thujt s6 khdng 16 va khing dinh
tdm quan trong doi v6i xa hdi va nén kinh té toan cau. Mgt s xu huéng co ban dang thic ddy su
phat trién nganh vién thong:

— Cong ngh¢ di dong: LTE, 5G

— Cong ngh¢ bing rong: cap quang

— Internet van vit: dién todn dam mady, phén tich dir liéu Ién va M2M (Machine to machine)




—  Truyén thong ky thudt sé: Video streaming

— Cosoha 1511 théng minh: thanh phé théng mmh
Viét Nam la nuée nam trong ving c6 thi truomg vién thong ting trudng nhanh nhat thé gidi vo:
mét do thué bao d1 dong 116 thué bao di dong/100 dén, 77 doanh ngh:ep cung cap dich vu vién
théng, 52% dan sb da sir dung Internet va 52 doanh nghiép cung cap Internet. Doanh thu tir thi
truong vién théng nam 2017 dat 352 198 ty ddng. Pac biét, Viét Nam 1a nude dimg thir 3 Pong
Nam A va thir 5 Chéu A vé tdc d¢ trién khai IPv6.

O mang truyén hinh tra tién (THTT), s6 thué bao THTT wéc dat 13.2 triéu thué bao voi 16 doanh

iép THTT véo cudi nam 2017 Doanh thu toan thi truong ude dat 7.500 ty ddng. Nhimg nam
gan day thi truomg THTT xuét hién cdc doanh nghiép cung cap dich vy truyén hinh OTT mai nhur:
Vietnamnet ICOM hay Clip TV, bén canh nhimng guong mit ldo lang trong lmh vure truyén hinh
nhu VTVeab, SCTV, AVG, VTC, HTVC, Hanoicab, VNPT, Viettel, K+ v&i tong lgi nhudn nganh
ude dat 300 ty dong.

2.1.4. Dao tao va phét trién ngudn nhén lyc CNTT

Theo bdo cdo cua Bo TT&TT nam 2017, Viét Nam can khoang 1,2 triéu nhan sy CNTT vao nam
2020, trong khi d6 s6 nhén sy thiéu hut khoang 500,000 ngudi, riéng téi cudi nam 2018, Viét Nam
s& thiéu khoang 70.000 nhan sy CNTT.
Nhém nganh CNTT phat trién khong ngimg vai su xudt hién cta rét nhiéu nganh méi ngoai phan
cu'ng, phan mém va mang may tinh nhu: bao mat, 13p trinh game, tmg dung di dong, thiét ké 3D..
khién nhan sy duge dao tao mdi nim chua dap (mg duge ca vé lugng va chét.
Ca nude hién co:

— 153 trudng dai hoc, cao ding dao tao CNTT

~  40.000 nhén lyc CNTT duge dao tao mdi nim

~ Hon 20 nganh CNTT dugc dua vao giang day

3 Pinh hwéng chién lwge kinh doanh giai doan 2018 — 2020
.1. Vuon téi tap doan toan ciu

FPT tr& thfmh doi tac Thlet lép ké hoach hgp tac vé Xdy dymg va tnén khax chuomg
toan clu cdp cao nhdt nang cdp quan hé ddi tac toan cau  trinh hop tac chlen luge véi cae doi
cia ciac Tap doan hang nam nhu GE, Siemens, tac IoT hang déu.

Cong nghqe hang ddu AWS, MS, IBM, Cisco..
thé gioi vé nén tang
Internet van vt (IoT).
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Néng cao ty 1¢ nhan Téng ty trong lanh dao va nhan - Ting cudng tuyén dung nhén lyc
vién va lanh dao ngudi  vién nuée ngodi lam viée cho qudc té;

nue ngoai. FPT. - Phé cp hod tiéng Anh toan tap
doan, dao tao van hoa cic nudc so
tai cho nhan vién FPT di cong tac
trung va dai han tai nudc ngoai.
3.2. Tién phong trong chuyén déi sb

D) O = Oy
T = S o GRS
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Thyc hi¢n Chuyén déi - Chuyén ddi sb voi ty 1& 10% - - Xdy dyng va trién khai chuong
s6 manh m& va toan 30% - 50% trong cac hoat dong trinh chuyén ddi hé théng thong tin
dién trong toan tip cua Tap doan trong giai doan FPT lén nén tang so va loT.

doan 2018 - 2020.
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Phit trién ngudn nhan Téang gép doi sb lugng sinh vién Dua céc ni dung vé Chuyén ddi sb,

Iy s6 CNTT céc truomg PH duge dao  tri tué nhan tao vao chuong trinh dao
tao vé chuyén ddi sb. tao cua Pai hoc FPT va cac truomg
dai hoc trén toan qudc.

3.3. Néng cao diing cé

Thay ddi vugt bic vé Dam béo ting truong doanh thu - Xdy dyng va trién khai ké hoac

quy md kinh doanh v loi nhuén hai chir s6. tang truémg kinh doanh thach thirc,
két hop chit ché véi qué trinh chudn
héa, xdy va trién khai ké hoach phat
trién dich vu cung cdp cho khich
hang hang ndm hudng téi cic dyu dn
cO gid trj 1om;
- Nhanh chéng nhdn rng cic mo
hinh thanh cong.
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f cua Chinh pau, “ l i :

Pong gop tich cwc Dédu tu ndng cao chit lugng - Xdy dung nguén lyc CNTT, pha

cho su phét trién cua gido dyc, xdy dyng ngudn nhan trién thé h¢ k§ su CNTT tré ¢ trinh

xd hoi lwe s6 cho xa hoi d6 chuyén mdn cao — ning luc ngoai
ngir gioi cho FPT néi riéng va toan xa
hoi noéi chung;

- Tang cudmg gén két nhén vién véi
céic hoat dong vi cong dong, tham gia
khdc phyuc hdu qua thién tai, hd trg

xdy dung truomg hoc tai cac dia
phuong kho khan.

i
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V. CAC KE HOACH VA PINH HUONG CUA HPQT NAM 2018

Tru6e trién vong kinh té vi md trong va ngoai nuée, xu huéng phat trién nganh cong nghé thong
tin trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 va dinh hudng chién luge cia Cong ty, HDQT dua ra
ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2018 nhu sau:

1.  Cic muyc tiéu chii yéu trong niim 2018
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Khoi Cong nghé 11.083  12.149  9.6%  1.131 1460 29, 1%

Kh61 Vién thong 7.652 8.660 13,2% 1.222 1.394 14,0%
Khéi Gido duc va Péu tu 1.044 1.090 4.5% 245 216  -12,0%
Loi nhudn LDLK tie hoat

dong Phdn Phéi, Ban lé 358 414

L nhugn thogii von va diéu
chinh hop nhat 24.067 0

-100,0% 1.298 -100,0%

2. Dmh hwéng va muc tiéu cy thé cho timg khél kinh doanh
2.1. Khéi Cong nghé¢

DPimg trude thoi co 16n trén th; trub'ng dich vu phﬁn mém toan cau, Tap doan FPT xéc dinh s& day
manh hoat déng cla mang Xuét khéu phan mém véi viée tip trung vio cac dmh hudng sau trong
nam 2018: (1) tlep tuc chién luge tap trung vao nhém khach hang 16n; (2) déu tu trong diém vao
cong nghé méi nhu cong nghé tri tué nhan tao (Al), cong nghé Internet van vat (IoT) cong nghé
Robot ... va ddc biét cong ngh¢ nha may thong minh (Smart factory); (3) tiép tuc nang cao niing
luc chuyén sdu trong mét s6 nganh trong diém nhu hang khong, 0 t0, tai chinh —~ ngan hang ...: (4)
tiép tuc phat trién ddi ngli nhén sy va chuyén gia nhat la doi ngli c6 k¥ niing cong nghé mdi; (5)
tim kiém cac co hdi mua ban/sép nhép tai thi tru'b'ng My, Nhat Ban, véi muc tiéu tap trung vao cac
cong ty ¢6 doanh thu tir 50-200 tri¢u USD dé phat trién nang luc va cdc cong nghé chién lugc.

Mang Giai phap phin mém, linh vye Dich vu CNTT vé Tich hgp hé thng s& chi trong viée chuyén
déi md hinh kinh doanh tir mé hinh kinh doanh truyén thong sang kinh doanh cho thué dich vu
cong nghé thong tin; tang ty trong doanh thu va lgi nhudn tir khach hang doanh nghiép, tap trung
céac khach hang 1én véi doanh thu va lgi nhuén cao; tan dung cuge Cach mang cong nghé 4.0 dé
tao ra nganh hang méi.

2.2. Khdi Vién thong

Xéc dinh ha ting 14 nén tang cua hoat dong kinh doanh vién théng ciing nhur céc dich vy gia tri gla
lang khdc, trong nam 2018 linh vire Dich vu vién thong s& tiép tuc trién khai, m& rong, ning cap
ha ting quang tai cac dia ban cbn lai ciing nhur tiép tuc m& rong viing phu dé phat trién thué bao
moi. Tnép ndi da ting trudng tét trong céc nim truée, mang Truyén hinh tra tién duge ddy manh
phat trién, da dang hoa ndi dung, mang dén nhneu trai nghi¢m méi cho khéch hang trong niim 2018.
Bén canh do, FPT s& day manh hoat dong dau tu céc san pham dich vu mén trong linh vye Dich
vu vién théng dya trén nén tang ha tang vimg manh. Linh vye N§i dung ) tlep tuc hoan thién va
dau tu cho céc tinh ning cong nghé theo xu huéng méi.

2.3. Linh vye Gido duc

Tiép tuc thye hign chién lugc tro thanh hé thdng gido duc da trinh d§, da nganh, da phan khic, da
phuong thirc va da v; tri, nam 2018, linh vyre Gido duc sé tap trung phat trién theo md hinh Mega
education tai Da Ning va Can Tho. Bén canh dé, khéi gido duc pho thong s€ dugc ting cuong dau
tu m& rong xudng cac hé gido duc tiéu hoc va trung hoc co so.

3. Ké hoach diu tw nim 2018 du kién
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Hoat djng déau tr cua FPT trong ndm 2018 tdp trung véo cdc hoat dong chinh nhu sau:

- Ha ting cho linh vyc Dich vy vién thong bao gdm: ha ting vién thong vao céc khu tda nha
cao ting dé mo rong dia ban kinh doanh; 01 tuyén cap bién; ha ngam cap dudng truc tai
khu vire mién Trung.

- Van phong cho khéi Cong nghé dép tmg nhu cau vin phong dai han véi chi phi hop ly.

- Cac co s gido duc mai.

Cu thé nhu ciu diu tr trong nam 2018 nhu sau:

Khoi Cong ngh¢
Khéi Vién théng

Khdi Gido duc va Péu tu

Bén canh d6, trong nam 2018, HPQT tiép tuc duy tri ché dd hop dinh ki hang quy theo quy dinh
va td chirc cac phién hop duéi hinh thirc ldy y kig;l bing vin ban dé trién khai céc nghi quyét cua
Dai hoi déng Céd dong, chi dao thuc hién dinh hudng, chuong trinh chién luge va cac muyc tiéu ké
hoach dit ra cho nam 2018, cu thé nhu sau:

- Diy manh hoat dong Toan ciu hoa va tién phong trong cude cich mang s, tao dong lyc
tang truomg cho Tép doan;

- Giam sat viéc trién khai tai cdu trac tai cac don vi thanh vién nhdm mang lai hi¢u qua cao:

- Nang cao niing lyc ddi ngii lanh dao dép img chién luge phat trién cia Tap doan va phat
huy tinh thin ngudi sang lap;

- Ning cao cdng tac quan trj cong ty theo chudn quéc té, ddng thoi nang cao vai tro quan tri
va kiém sodt rui ro trong quan trj tai chinh, ké toan kiém todn, quan 1y rti ro doanh nghiép;

- Tiép tuc phat huy céc nén tang da xdy dung trong nhimg nam qua dé tang truémg bén vimg
vé kinh doanh, xay dyng ngudn nhan lyc vimg manh va phat trién cong nghé vi cong dong
ciling nhu ndng cao ¥ thirc vé méi trudng cho CBNV.

Ha Noi, ngay9 thang 5 nam 2018
MZHOTDONS,
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